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Garantia

Para que se possa accionar qualquer garantia,
a reclamacdao deve ser apresentada pelo cliente
por escrito e de forma esclarecedora, indicando
os motivos justificativos da reclamacgéo.

A garantia sera valida sempre que:
Os produtos ndo tenham sido utilizados para
aplicagbées diferentes daquelas que tenham

sido originalmente concebidos.
Os produtos ndo tenham sido alterados ou mo-

dificados pelo cliente.
Os produtos ndo sofram danos ou defeitos ndao

atribuidos a LUMARCA.

N&o existir incorrecta manipulacdo do produto
por parte do cliente, nomeadamente na utiliza-
c¢édo de produtos de limpeza inadequados (sol-

ventes, abrasivos, etc).
Os produtos apresentem defeitos de fabrico,

até um periodo de 2 anos. Apos verificagao dos
defeitos, proceder-se-a a subtituicdo dos com-
ponentes com defeito de fabrico, sem obriga-
¢do de qualquer outro tipo de indemnizagao.
A garantia ndo cobre defeitos originados no
transporte, na instalagdo e na utilizagao. Todos
0s casos omissos serdo objeto de estudo, apos
o qual actuaremos em conformidade com a

situagao.

Os lacados, anodizados ou qualquer outro tipo:
de acabamentos de superficiei estao cobertos
pelas suas respectivas normas de certificacao e
qualidade. Caso o cliente seleccione um forne-
cedor para estes servigos diferentes dos selec-
cionados pela LUMARCA, esta declina qualquer
tipo de responsabilidade nestes produtos.

Se depois da entrega, modificar ou manipular o
produto, a garantia da LUMARCA considera-se

anulada.

EMPRESA CERTIFICADA
iC

150 9001
Culdode

Garantie

Afin de déclencher toute gara
doit étre soumise par le cliei
maniére perspicace, en indig
leur plainte.

La garantie n’est valable que

Les produits n‘ont pas été utilisés a des fins dif-
férentes de celles qui ont été initialement congu.
Les produits ne sont pas altérés ou modifiés par

le client. 4 ry

Les produits
le’st defaLitls. no CA.
Q’il n’exis
du produi
d'agents in
abrasifs, etc
Les prod ts |
tion, jusqu‘a
crifié les défa
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" CONHECA AS NOSSAS
6 AREAS DE NEGOCIOS.

RENCONTREZ LE NOS 6 ZONES DE BUSINESS.

02 03 04 05
Quimicos REDES CABINES PAINEIS DE
MOSQUITEIRAS ~ DE DUCHE PORTAS E

REVESTIMENTOS

CHIMIQUES RESEAUX CABINES PANNEAUX DE
MOUSTIQUAIRE DOUCHE PORTE ET
REVETEMENT
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06
PORTOES E
GRADEAMENTOS

PORTAILS ET
CLOTURE
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Tel.: +351 234 729 720 | Fax:
Telm.: +357 965 922 090
E-mail: lumarca@lumarca.pt

Filial | Branche:

Estrada da Banda D'Alem - Fraccdo B
9350-111 Ribeira Brava | Madeira
Tel.: +351 291 957 675

E-mail: madeira@lumarca.pt
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